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RÉFÉRENCE
QHSE0007

CENTRES DE FORMATION
Compiègne, Saint-Quentin

DURÉE DE LA FORMATION
2 jours / 14 heures

ACCUEIL PSH
Formation ouverte aux
personnes en situation de
handicap. Moyens de
compensation à étudier avec le
référent handicap du centre
concerné.

Les + Promeo
• 60 ans d’existence
• Une communauté de 3 100
alternautes
• 24 000 stagiaires formés par an
• 3 500 entreprises qui nous font
confiance

• Un accompagnement personnalisé et
un contact dédié
• L’expertise professionnelle de tous
nos formateurs
• La diversité des diplômes sous
accréditation par des partenaires de
renom  
• Une pédagogie active
• Des infrastructures technologiques et
un environnement stimulant

Public et prérequis
Tout Public

Aucun prérequis

Les objectifs
Connaître les exigences de la norme ISO 19011 en matière d'audit
Mettre en œuvre les différentes étapes d'un audit
Appréhender le rôle des acteurs de l'audit
Détecter, identifier, formaliser dans un rapport d'audit les écarts constatés

Les méthodes pédagogiques et d’encadrement
Alternance d'apports théoriques, de cas pratiques, de mises en situation
La formation est animée par des formateurs experts, validés par nos équipes
pédagogiques et disposant de 5 à 10 années d'expérience dans leur domaine de
compétences

Validation et certification
Attestation de formation

Outils pédagogiques
Supports théoriques et réglementaires
Cas pratiques, mises en situations à partir d'exercices concrets
Documents types

Contenu de la formation
Contexte

Les différents types d'audit
Les facteurs de réussite de l'audit
Les rôles et responsabilités de chacun (auditeur, audité)
Le vocabulaire

Méthodologie d'audit selon la norme ISO 19011

Introduction
Typologie d'audit
Les bonnes pratiques

Structuration du système des audits internes

Préparation de l'audit
Planification de l'audit
Attitudes et comportements de l'auditeur et de l'audité
Réalisation de l'audit

Auditeur interne
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Rédaction et restitution de l'audit
Plan d'actions : suivi des axes d'amélioration

Exercices d'apprentissage de la méthode

Simulations d'audits

Modalité d’évaluation
L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au travers des mises en situation et exercices proposés


